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TRAVAIL

HANDICAP SANTÉ

FAMILLE LOGEMENT

BUDGET

SERVICE 
SOCIAL 

UN LIEU D’ÉCOUTE, 
D’INFORMATION, 
DE CONSEIL ET 
D’APPUI TECHNIQUE

NOS DOMAINES D’INTERVENTION

VIE PROFESSIONNELLE

VIE PERSONNELLE

ASPECT COLLECTIF

ASPECT INDIVIDUEL

AU SEIN DE VOTRE STRUCTURE
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SALARIÉS
RENCONTRÉS

L’ACCOMPAGNEMENT
INDIVIDUEL
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1 à 2 actions 3 à 5 actions 6 à 10 actions 11 actions et
plus

QUALIFICATION DES SUIVIS

26
salariés 
suivis 

dans l’année

26
nouveaux
dossiers  

dans l’année

actions
d’accompagnement

58
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TYPOLOGIE 
DES DEMANDES

LES DOMAINES D’INTERVENTION

12 Salariés dans le cadre du travail

7 salariés dans le cadre du logement

4 dans le cadre du budget

3 dans le cadre de la famille

0 pour la santé au travail et le handicap
Travail

46%

Logement
27%

Budget
15%

Famille
12%

Santé au travail 
0%
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TRAVAIL

LES DOMAINES D’INTERVENTION
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- RETRAITE

- VECU POSTE AU TRAVAIL

- ACCOMPAGNEMENT PROJET PROFESSIONNEL

- ACCOMPAGNEMENT A LA REPRISE

- LEGISLATIF / JURIDIQUE

- DISPOSITIFS INTERNES A L ENTREPRISE



LOGEMENT

LES DOMAINES D’INTERVENTION
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- RECHERCHE DE LOGEMENT 

- HEBERGEMENT D URGENCE

- EXPULSION

- DISPOSITIFS ACTION LOGEMENT

- DISPOSITIFS INTERNES A L ENTREPRISE

- LEGISLATIF / JURIDIQUE



BUDGET

LES DOMAINES D’INTERVENTION
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- GESTION BUDGETAIRE

- AIDES FINANCIERES / PRET

- ENDETTEMENT / SURENDETTEMENT

- LEGISLATIF / JURIDIQUE

- DISPOSITIFS INTERNES A L’ENTREPRISE



FAMILLE

LES DOMAINES D’INTERVENTION
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- COUPLE

- ENFANTS

- ASCENDANTS

- AIDANTS

- MALADIE / DECES D’UN PROCHE

- VIOLENCES INTRA FAMILIALES

- LEGISLATIF / JURIDIQUE



SANTÉ AU TRAVAIL

LES DOMAINES D’INTERVENTION
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- MALADIE

- AT / MP

- INAPTITUDE

- INVALIDITE

- MAINTIEN DANS L’EMPLOI

- MAL ETRE

- ADDICTION

- MATERNITE

- DECES

- MUTUELLE / PREVOYANCE

- DISPOSITIFS INTERNES A L’ENTREPRISE

- LEGISLATIF / JURIDIQUE



HANDICAP

LES DOMAINES D’INTERVENTION
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- MAINTIEN DANS L’EMPLOI

- RQTH

- COMPENSATION DU HANDICAP

- LEGISLATIF / JURIDIQUE

- DISPOSITIFS INTERNES A L’ENTREPRISE



Partenaires

Service RH

Management 
de proximité

Service de santé 
au travail

CSE, CSSCT, DP

Administrations

Organismes 
mutuelle et 
prévoyance

MDPH / CAP 
EMPLOI

Organismes de 
logement

Interne

Externe

LE PARTENARIAT
EN SERVICE SOCIAL DU TRAVAIL



SYNTHÈSE
ET PERSPECTIVES

• Continuer à faire connaître le service social auprès des

salariés.

• Participation au Comité de suivi individuel organisé tous les

mois / Projet de travailler sur la désinsertion

professionnelle.

• Mise en place d’un portail entreprise avec Action Logement,

dans le but de pourvoir prioriser les situations urgentes.
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